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Inledning

Dessa Allmanna villkor galler mellan Sharing Capabilities AB, oranisationsnummer 559023-3283,
("Scap”) och den juridiska person som bestéller Scaps abonnemangstjanst for markanvisning
("Kund”).

Scap har utvecklat en plattform for markanvisning (“Tjansten”). Tjansten ar tillganglig for an-
vandning via www.app.markanvisning.se ("Webbplatsen”) och séljs i abonnemangsform, genom
ett abonnemangsavtal ("Abonnemanget”), till juridisk person. Tjdnsten finns i Bas och Premium.
Bas-versionen &r gratis, medan Premium-versionen erhalls mot en avgift.

1. Tjansten

1.1 Bestallning och kontobekriftelse

Kund tecknar abonnemang genom att skapa ett konto genom att besoka www.markanvisning.se
och klicka pa "skapa konto” uppe i hdgra hornet.. Tjansten finns i tva olika versioner; Bas och Pre-
mium. Beroende pa vilken version Kund bestallt géller olika villkor for vad abonnemanget omfattar.
For att anvanda Tjansten behover Kund inte installera mjukvara utan Tjansten fungerar som en s.k.
Software as a Service. Kund ansvarar for att forse Scap med aktuella och korrekta foretags- och
kontaktuppgifter.

1.2 Orderbekraftelse och avtalsstart

Ett abonemang skapas genom att pa https://app.markanvisning.se/skapa-konto/ fylla i sina och
foretagets uppgifter, darefter valja abonemangstyp for att sedan godkanna vilkoren. ALTERNATIVT
Ett medlemskap skapas genom att fylla i uppgifter, valja abonemangstyp och godkéanna tjanstens
vilkor pa https://app.markanvisning.se/skapa-konto/.

1.3 Avgifter

Tjansten kommer i tva olika versioner, dar Bas &r utan avgift. For Premium tillkommer det en avgift
som faktureras kvartalsvis. Kunden ar medlem sa lange kund betalar. Ingen bindningstid finns.
Oavsett om Kund ar foremal for avgift eller inte ska detta avtal reglera Kunds anvandande av
Tjansten. Aktuella avgifter finns pa Markanvisning.se. Scap har efter bindningstidens slut ratt att
genomfdra andring av avgifter for Abonnemang. Sddana andringar borjar gélla tre manader efter
publicering pa Webbplatsen eller genom e-post till Kunden. Kunden har i samband med sadana
andringar ratt att saga upp Tjansten. Avgifter for anvandande av internet via mobiltelefon kan

MARK

ANVISNING.SE Allmanna villkor for Senast reviderad: Version 2020:1
SHARING CAPABILITIES ~ abonnemangstjanst  2020-03-19 Sida2av8




tilkomma i enlighet med teleoperators debitering vid anvandande av Tjansten via mobiltelefon.
Om betalning for abonnemang forfallit till betalning efter forfallodagen ager Scap ratten att de-
bitera lagstadgad dréjsmalsranta enligt rantelagen, paminnelseavgift om 60 SEK samt inaktivera
Tjansten enligt punkten 2.2.

1.3.1 Betalningsvillkor

Betalning for abonnemanget erlaggs kvartalsvis i forskott. Avgiften for ett abonnemang debiteras
enligt gallande prislista. Om Kund invander mot prishdjning ska invadningen goras skriftligen se-
nast tio (10) arbetsdagar efter att fakturan skickats till Kund.

1.3.2 Bindningstid
Bindningstiden &r tre manader och en ny bindningstid inleds 30 dagar innan utgangen av féregaen-
de period.

1.3.3 Betalningsansvar
Bestallaren har ett ansvar att se till att han eller hon ar behorig firmatecknare eller pa annat satt ar
bemyndigad att teckna avtalet i Kundens namn.

1.4 Service

Scap garanterar inte kontinuerlig, oavbruten eller séker tillgang till Tjansten, men arbetar for att
tjansten ska finnas tillganglig 24 timmar om dygnet, sju dagar i veckan. Felavhjalpning sker nor-
malt vardagar via kostnadsfri support med forsta kontakt via info@markanvisning.se. Vid storre
uppdateringar av Tjansten meddelas Kund i forvag. Tjansten ar beroende av internetaccess. Kund
ar inforstadd med att avbrott, fordrojningar etc. pa grund av fel i internetkommunikationen inte
utgor fel i Tjansten.

2. Scaps ratt, atagande och ansvar

2.1 Andring av avtal

Scap forbehaller sig ratten att andra villkoren och forutsattningarna for erbjudandet avseende
Tjansten inklusive avgiften for anvandning av Tjansten. Kund har ratt att sdga upp Tjansten vid
sadana forandringar, men eventuell innestadende betalning betalas inte ut.

2.2 Begransa nyttjandet eller stanga tillgangligheten

Om betalning for abonnemang eller tillaggstjanster forfallit till betalning dger Scap ratten att inak-
tivera Tjansten till dess att betalning skett. Inaktivering av Tjansten innebar inte automatiskt att
Tjansten sags upp.
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2.3 Vid fel, avhjalpande m.m.

Scap skall, under férutsattning att Kund betalat alagda avgifter, snarast avhjélpa eventuella fel i
Tjansten. Avhjalpandet ska ske omgaende d.v.s. sa snart det &r praktiskt mojligt med hansyn till
avvikelsens art och tekniska omstandigheter. Se punkt 4.

2.4 Aganderitt m.m. till Tjansten

Aganderétten och upphovsratten, och i férekommande fall patentratten till Tjansten och tillbehor-
sprogram som inarbetats i Tjansten och/eller anvands tillsammans med Tjansten, medfdljande
skriftligt material och samtliga exemplar av Tjansten, innehas av Scap ensam. Detsamma galler
for eventuella anpassningar, saval som nya moduler som Scap tar fram ensam, eller i samarbete
med Kunden. Genom att bli Kund hos Scap beviljas Kund nyttjanderatt till Tjansten. Denna nyttjan-
deratt ar personlig, begrdansad och icke-6verforbar. Scap har dven ratt att aterkalla nyttjanderatten
om Kund bland annat, men inte uteslutande, agerar i strid mot dessa Allmanna villkor.

2.5 Andring av Webbplatsen eller Tjansten
Scap ager ratt att andra Webbplatsen och Tjansten samt ta bort funktioner nar Scap onskar.

2.5 Overlatelse
Scap ager ratt att dverlata detta Avtal, i delar eller helhet, nar som helst, med eller utan férvarning.
Kund har ratt att sdga upp Tjansten, men far inte innestaende betalningar utbetalda.

3. Kundens ratt, atagande och ansvar

3.1 Ta del av avtalsvillkoren

Dessa Allmanna villkor ger Kund ratt att anvanda Tjansten 24 timmar per dygn, aret runt, med be-
gransningar nar det sker underhalls- eller forbattringsarbete. Om Kund inte har atkomst till Tjans-
ten pa grund av problem med Internet fran Kunds sida har Scap inget ansvar.

Kund bar ansvaret for att regelbundet ta del av avtalsvillkoren och forutsattningar for erbjudandet
avseende Tjansten och eventuella ytterligare villkor som publiceras pa Webbplatsen. Om Kund
fortsatter att anvanda Tjansten efter det datum da sadana andringar trader i kraft innebar det att
Kund godkanner @ndringarna.

3.2 Obehorig anvandning m.m.

Kund har hela ansvaret for de aktiviteter som intraffar i Kunds Tjanst och ska omedelbart meddela
Scap om obehorig anvandning av Tjansten eller om andra sakerhetsbrott. Scap har inget ansvar
for eventuella forluster som Kund dsamkas pa grund av att ndgon annan anvander Tjansten med
eller utan Kunds medvetenhet.
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3.3 Overlatelse
Kund har inte ratt att Overlata detta Avtal eller att dverlata, overfora eller underlicensiera eventuella
rattigheter till Tjansten utan Scaps skriftliga medgivande.

3.4 Sekretess

Det aligger Kund att vidta alla skéaliga atgarder for att forhindra att tredje man far del av de afféars-
och yrkeshemligheter Tjansten innehaller. Kund ansvarar for att medarbetare tillika anvandare

av Tjansten, som darmed fatt tillgang till Kunds anvandaruppgifter for att anvanda Tjansten och
Kunds konto, instrueras hdrom och aldggs att iakttaga reglerna for Tjanstens anvandning. Ingen av
parterna far lamna ut uppgifter i strid med lag (2018:558) om skydd for foretagshemligheter.
Sekretesskyldigheten for Kund géller aven sedan nyttjanderatten enligt Avtalet upphort vare sig det
skett i form av uppségning, havning, eller pa annat satt. Sekretesskyldigheten géller i sddana fall
for en tid av fem ar.

3.6 Ovrigt
Kund forbinder sig att inte:

. Avsloja eller overlata inloggningsuppgifter till tredje man. Daremot far information i ett kon-
to anvandas och delas inom kundens verksamhet.

. Kopiera eller pa annat satt overfora Tjansten helt eller delvis, och ej heller tillata annan, pa
annat satt an vad som angivits i dessa Allmanna villkor, andra i kdllkoden, dela upp tjansten for att
anvandas separat eller modifiera tjansten.

. Forfalska rubriker eller manipulera innehallet pa Webbplatsen for att dolja dess ursprung.

. Leta efter och/eller utnyttja sarbarheter i systemet eller bryta sakerhetssparrar utan till-
stand.

. Anvanda mjukvara, verktyg, drivrutin eller annan teknik (inklusive webblasare, spiders, robo-

tar eller intelligenta agenter) for att stora eller pa annat sétt utnyttja Webbplatsen pa ett onormalt
satt.

. Forsdka dechiffrera, montera ner eller bygga om den mjukvara som Webbplatsen bestar av.

. Stora annan anvandares anvandning av Webbplatsen genom att skicka eller sprida virus,
spam, trojanska hastar eller liknande.

Alla forsok till datorintrang i Scaps system polisanmals.
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4. Reklamation

4.1 Reklamation

Reklamationer skall, for att kunna dberopas, goras skriftligen och inom skélig tid efter det att Kund
uppmarksammat eller borde ha uppmarksammat bristen eller felet. Kunden ska pa egen bekost-
nad oversanda erforderligt material och/eller information sa att avvikelsen i enlighet med anmalan
kan atgardas av Scap. Reklamation sadndes till info@markanvisning.se

Om avvikelse ej avhjélps inom skalig tid, dock hdgst tre manader efter skriftlig reklamation, far
Kund, om denne onskar, hdva Avtalet.

4.2 Kompensation

Om Kund inte ar n6jd med Scap eller Tjansten, om Kund inte godkanner ndgon del av detta Avtal
eller om Kunden har nagon annan konflikt med eller nagot ansprak pa nagon relaterad partner med
avseende pa det hér avtalet eller Tjansten ar den enda kompensationen som Kund har ratt till att
sluta anvanda Tjansten.

5. Abonnemangets giltighetstid, uppsagning och
upphorande

5.1 Kunds uppsagningsratt

Kund &ger ratt att sdga upp avtalet. Uppsagningen far dock enbart effekt efter att bindningstiden
|Opt ut.

Kund &r vid uppsagning ej berattigad att aterfa nagon del av erlagda abonnemangsavgifter och/el-
ler erlagda ersattningar for betald abonnemangsperiod. Uppsagning sker till Scap via info@mark-
anvisning.se. Vid uppsagning av Abonnemanget ansvarar Kund sjalv for kopiering av kundregister
och om sa ej sker raderas uppgifterna per automatik.

5.2 Scap havningsratt

Scap ager med omedelbar verkan ratt att hdva Abonnemanget om Kund agerar otillborligt. Detta
omfattar, men ar inte begransat till, om Kund ej erlagt avtalade avgifter och ar i drojsmal i mer an
trettio (30) dagar eller om Kund bryter mot nagot villkor i Avtalet.
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6. Ansvarsbhegransning

6.1 Ansvar for tjansten

Det som star pa hemsidan samt det som framkommer av dessa Allmanna villkor galler angaende
Bokningstjansten. Scap utfardar inga underforstadda garantier eller forutsattningar utéver vad
som stadgas i dessa villkor.

6.2 Begransat skadestandsansvar for skador

Scap och Kund atar sig att folja de forpliktelser som foljer av dessa Allmanna villkor. Scap och
eventuell samarbetspartner kan inte hallas ansvarig for skada som uppstar till foljd av detta av-
tal eller Kunds anvandning av Tjansten. Scap ansvarar dock for skada som orsakas genom grov
vardsloshet eller uppsat. Vid eventuell ersattningsskyldighet ansvarar Scap enbart for direkt ska-
da. Indirekt skada ersatts darmed inte. Exempel pa indirekt skada &r utebliven vinst.

Scap ansvarar for att tillhandahalla information i Tjansten men inte for att den &r korrekt. Kom-
muner och foretag, det vill sdga Kunder, ar ansvariga for att halla informationen uppdaterad och
korrekt.

6.3 Begransning av skadestandsskyldighet for innehall

Vid anvandning av Tjansten kan Kund férvanta sig att ta emot, fa tillgang till eller anvanda infor-
mation, material, grafik, programvara, data och innehall (kollektivt “Innehall”) som harror fran Scap
och andra upphovsman ("Tredje part”).

Utan att begransa allmangiltigheten i paragraferna ovan godtar Kund, och samtycker till, att Scap
inte ar ansvarig eller skadestandsskyldig for ndgot som helst innehall, inklusive, utan begrénsning
till, krankande, felaktigt, obscent, opassande, hotfullt, stotande, nedsattande, otillborligt eller olag-
ligt innehall som Kund eller Tredje Part tillgdngliggdr inom Tjansten eller Tredje Parts agerande,
overforingar eller data. Scap stravar efter en god ton i Tjansten.

Utan att begransa allmangiltigheten godtar Kund dessutom och samtycker till att Scap inte ar an-
svarig eller skadestandsskyldig for eventuella virus och andra skadliga funktioner som kan paver-
ka din atkomst till eller ditt bruk av Tjansten, eventuell inkompabilitet mellan Tjansten och andra
webbplatser, tjanster, annan program- och maskinvara eller eventuella férseningar eller fel i sam-
band med initiering, verkstallande eller slutforande av 6verféringar eller transaktioner i samband
med Tjansten pa ett korrekt och tidsmassigt Iampligt satt eller eventuella skador eller kostnader
av nagon typ som uppstar pa grund av eller i samband med Kunds anvéndning av tjanster som &r
tillgangliga fran Tredje Part via lankar pa Tjansten.

Begransningarna, undantagen och friskrivningarna i paragraferna ovan i dessa Allmanna villkor
galler i storsta mojliga utstrackning som de ar tillatna enligt gallande lag och &r inte avsedda att
franta Kund nagot obligatoriskt skydd som tillfaller Kund enligt gallande lag.

6.4 Intrangstalan
Varje pastaende fran Tredje Man att Tjansten utgor intrdng pa annans upphovsratt, varumarkes-
ratt, patentratt, eller annan jamforlig rattighet, skall meddelas skriftligen till Scap som pa egen
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hand och bekostnad skall forsvara sina rattigheter mot sadan Tredje Man. Scap svarar inte gente-
mot Kund for intrangsansprak som grundas pa att Tjansten, utan skriftligt medgivande fran Scap,
anvants tillsammans med annan produkt som inte ingar i licensen, eller att Tjansten har dndrats
eller anvants pa satt for vilket det inte har konstruerats.

6.5 Force Majeure

Parterna ar 6verens om att i det fall part &r helt eller delvis forhindrad att fullgéra sina ataganden
enligt Avtalet och detta beror pa omstandighet som ligger utanfor parts omedelbara kontroll och
som part skaligen inte kunde ha kant till eller forutsett vid avtalets ingaende, skall detta utgora be-
frielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran vite och andra
pafdljder.

Harvid avses myndighetsingripande, krig, upplopp, strejk, naturkatastrof, elavbrott, sabotage mot
till exempel el, telefonledningar och datautrustning jamte liknande handelser. Om parts fullgérande
till vasentlig del forhindras for langre tid &n tre manader pa grund av ovan angivna omstéandigheter
dger part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen frantrdda abonnemanget.

7. Tvist

Svensk ratt ska tillampas vid tolkning eller tillampning av dessa Allmanna villkor. Tvist med anled-
ning av dessa Allméanna villkor ska i forsta hand I6sas genom medling. Kund och Scap ("Parter-
na”) ska gemensamt utse en (1) medlare. Kan inte Parterna enas om en medlare ska Stockholms
tingsratt forordnas att utse en (1) medlare at parterna. Begaran om medling samt vad som kom-
municerats mellan Parterna och deras foretradare under medlingen ska omfattas av sekretess och
far inte utan den andra partens uttryckliga skriftliga medgivande rojas for Tredje Part. Platsen for
medlingen ska vara Stockholm i Sverige och spraket ska vara svenska.

Om parterna vid tvist inte lyckats gora upp i godo genom medling efter tjugo (20) dagar fran och
med forsta medlingstillfallet ska tvisten avgoras genom skiljedom vid Stockholms Handelskam-
mares Skiljedomsinstitut (SCC) om Scap eller Kunden begéar det. SCC:s Regler for Forenklat Skilje-
forfarande ska galla om inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde
eller ovriga omstandigheter bestammer att Skiljedomsregler for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut ska tillampas pa forfarandet. | sistndmnda fall skall SCC ocksa bestdmma om
skiljenamnden ska besta av en (1) eller tre (3) skiljeman. Platsen for skiljeforfarandet ska vara
Stockholm i Sverige och spraket ska vara svenska.

Oavsett vad som stadgas ovan har Scap ratt att vacka talan vid domstol avseende forfallna ford-
ringar, alternativa att ansoka om betalningsférelaggande.
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